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W ASURANSI JIWA

JAKARTA. Tren rasio risk
based capital (RBC) ssuransi
Jiwa menurun. Asoslasi Asu-
ransi Jiwa (AAJD) menyebut,
penurunan ini disebabkan
kondist kevangan selring keti-
dakpastian ekonomi global.

Direktur Eksekutil AAJI
Togar Pasaribu mencatat RBC
asuransi jiwa berada di angka
479.88%. Angka tersebut me-
nunjukkan tingkat solvabilitas
masih berada janh di atas ang-
ka yang telah ditetapkan Oto-
ritas Jasa Keuangan (OJK)
viutu sebesar 1200,

Tapl, angka tersebut me-
nunjukkan adanya tren menu-
run, "Adanya perubahan regu-
lasl i sektor asuranst turmt
berpengaruh terhadap penu-
nman tersebut,” jelas dia.

Togar mengungkapkan un-
tuk menjaga RBC industri
asuransi jiwa, plhaknya akan
menjalankan prinsip tmakelo-
Ia dengan baik, menjunjung

tinggi prinsip kehati-hatian,
mengedepankan pelindungan
konsumen serta meningkat-
kan efisiensi. "Kami akan me-
ngembangkan produk dan la-
yanan, serta memperkuat n-
vestasl,” ular dia

Deputi Komisioner Peng-
awss Perasuransian, Penja-
minan dan Dana Pensiun QUK
Twan Pasila mengatakan, (WK
terus mendorong perbaikan
portololio, governance dalam
pengelolaan kewajiban dan
kekayaan pada industri asu-
ransi. "Kami juga terus men-
dorong efistens dalam kegiat-
an operasional.” jelas dia.

Tapi ada juga perusahaan
asuransi jiwa yang mengalamd
perbalkan RBC. PT Asuransi
Jiwa Generali Indonesia men-
catat, berdasarkan laporan
kewangan, nilal RBC Generali
Indonesia berada di 327%

Angka ini meningkat dari
posisi tahun lalu yang masih

i level 2855, "Kami menerap-
kan berbagal strategl secara
komprehensif, yang meliputi
aspek-aspek finansial untuk
menjaga solvabilitas,” terang
Vivin Arblantt Gantama, Chief
Marketing Officer Generall.
Generali Indonesia meng-

RBC turun karena
penyesuaian
PAYDI dan
implementasi
IFRS17.

aku akan menjaga RBC terus
stabil dan di atas ketentuan
minimum pemerintah, yakni
12006 Menurut Vivin, keselat-
an keuangan perusahaan me-
rupakan salah satu hal yang
penting untuk bisa memberi-

kan proteksi pada nasabah,

Selain ity untuk menjaga
rasio RBC, Generall Indonesia
akan secara rutin melakukan
pemantasan din evaliuas ter
hadap keuangan perusahaan,
Inl termasuk terhadap faktor-
faktor risiko yang mempenga-
rudii rasio tersebul.

PT BNI Life Insurance me-
nargetkan RBC di 2024 masih
di 688, 45%. Pit. Direktur Uta-
ma BNI Life, Eben Eser N
Inggolan mencatat, RBC tahun
ini justru naik dari akhir 2023,
yang scbesar 680,58%,

Eben menyebut, pada tahun
2023, RBC Industri asuransi
Jiwa mengalami penurunan
karena penyesuaian PAYDI
serta persiapan implementasi
[FRS17 di asuransi jiwa. Mes-
ki begitu, rata-rata RBC indis-
i asuransi jiwa masih jaoh di
atas ketentuan regulator.

"Penurunan RBC industri
ini tidak berdampak langsung

RBC Turun, Asuransi Janji Jaga Rasio di Level Aman

terhadap perusahaan, karena
tingkat RBC merupakan indi-
kator kesehatan masing-ma-
sing perusahsan asuransi,®
wiar Eben.

Guna menjaga RBC, BNI
Life akan melakukan pengelo-
laan investasi dan cashffow
perusahaan, dengan memper-
tmbangkan kualitas aset dan
likuiditas yang dibutuhkan.
"Semua akan dikelola sesuai
kewajiban yang dijanjikan ke
nasabah.” ucap Eben.

Shita Nur Fadilla

transformasi
&kolaborasi




Laba Perta Life Naik 61%

Judul

Nama Media Kontan

Newstrend Catatan Kinerja Perta Life
Halaman/URL ~ Pg10

Tanggal Berita 04/03/2024

Sentimen positive

Laba Perta Life Naik 61%

JAKARTA. PT Perta Life Insurance berhasil mencetak per-
tumbuhan laba signifikan di sepanjang 2023. Minggu (3/3),
anak usaha PT Pertamina ini melaporkan laba naik 60,65%
menjadi Rp 116,46 miliar. Kenaikan laba ini ditopang per-
tumbuhan pendapatan dan hasil investasi,

Pendapatan Perta Life naik 38,11% secara tahunan men-
Jadi Rp 1,09 triliun di 2023. Pertumbuhan pendapatan ter-
sebut berasal dari pendapatan premi yang tumbuh 35,20%
secara tahunan menjadi Rp 928,14 miliar.

Sementara itu, hasil investasi juga meningkat 53,49% se-
cara tahunan menjadi Rp 153,44 miliar di 2023, Total inves-
tasi Perta Life juga bertumbuh 33,42% secara tahunan
menjadi Rp 2,49 triliun di 2023.

Investasi Perta Life di deposito tercatat Rp 427,86 miliar,
naik 424,63% secara tahunan. Investasi di SBN sebesar
Rp 1,21 triliun, naik 26,74% secara tahunan. Di 2023, klaim
yang berhasil dibayar Perta Life Insurance menurun 31,76%
secara tahunan menjadi Rp 351,71 miliar.

Avanty Nurdiana
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| IMPLEMENTASI PSAK 117 |

PertalLife Jalankan Tahun Ini

Bisnis, JAKARTA — Peru-
sahaan asuransi jiwa bagian
dari Pertamina Group, PT Perta
Life Insurance (PertaLife Insu-
rance), menyampaikan peru-
sahaan akan mengimplemen-
tasikan Pernyataan Standar
Akuntansi Keuangan (PSAK)
117 tentang Kontrak Asuransi
secara paralel tahun ini.

Direktur Keuangan dan In-
vestasi PertaLife Insurance
Yuzran Bustamar mengatakan
saat ini implementasi PSAK
117 secara paralel sedang da-
lam proses.

“Kami sudah punya konsul-
tan, konsultan yang sudah di-
tunjuk untuk pengadaan CSM
[contractual service margin|
engine-nya. Itu sudah bekerja.
Kami juga dalam proses untuk
melakukan paralel [PSAK 117}
pada tahun ini,” katanya, di-
kutip pada Sabtu (2/3).

Yuzran mengungkapkan
bahwa implementasi PSAK

117 berdampak pada lapor-
an laba rugi perusahaan.
Namun, dampak itu tidak
hanya dirasakan PertalLife
Insurance, tetapi juga setiap
pemain asuransi.

“Karena laba yang harus-
nya ditopang oleh premi yang
Kita bukukan tahun ini, itu
diamortisasi sesuai dengan
manfaatnya ke beberapa ta-
hun ke depan. Dampaknya
memang akan ke bottom line
nantinya,” jelasnya.

Yuzran menyampaikan
bahwa implementasi PSAK
117 berdampak sekitar di
atas 5%. Namun, PertaLife
Insurance tengah mengkaji
angka pastinya.

Selain berdampak pada la-
poran laba rugi, implementasi
PSAK 117 telah mengubah
cara bermain asuransi, ter-
masuk sistem.

Kepala Eksekutif Pengawas

Perasuransian, Penjaminan,

dan Dana Pensiun OJK Ogi
Prastomiyono menyampai-
kan, regulator menargetkan
bahwa pada kuartal 1/2024,
seluruh perusahaan asuransi
menyampaikan laporan saldo
awal akun aktiva, liabilitas,
dan ekuitas untuk posisi 1
Januari 2024,

Saldo awal itu digunakan
sebagai dasar untuk pelak-
sanaan parallel run.

Di samping itu, perusahaan
asuransi juga wajib melapor-
kan progres bulanan pengem-
bangan atau pembangunan
sistem dan teknologi informasi
untuk implementasi PSAK 117,

“Kendala utama dalam per-
siapan implementasi adalah
proses pengembangan/pem-
bangunan sistem CSM engine
vang rumit,” ungkapnya.

0JK menetapkan seluruh
perusahaan asuransi melaku-
kan parallel run paling lambat
kuartal 11/2024. (Rika Anggraeni)
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| KINERJA DANA KELOLAAN |
Bisnis, JAKARTA — Industri reksa dana menghodapi era perfumbuhan dana keloloan yang lebih crganik tahun ini sejclan dengan

lihan dana milk perusah

eperti diketabui, industri
reksa dina poda 2022
tmhnuuk olehs aturan

akan Jebih organik, yakni pada
tambahan fnvestor dan Kineria
et dasar

“Saya kira

(OIKI vau nmu
ol

patan dana milik puuuhun asu-

&msbdlln

Bt Satya & Ay Ramesn
by v

dapi tamtangan dan sisi peru-
bahan minat investasi investor,
Di tengah kemudahan transak-
st sejumbaly aset seperti abam,
dan surat wlang secara Lingsung
melalui aplikasi ponsel. minal

kn ahm pun Jebih

DR, Sementan Bu, aset
dasar Winnya bise digusakan da-
Lim beosuk kooenk pengelobun
@ina (KPD]. Dengan begea, dana
vang telad tessimpan berga reksa
dana harus dialilkan kepads KPD
setelah aguran ine terbic

Sebvagal nbusenya, dand kedolan
ek dana terkoveksi sebak aturan
o terbit dan bergants dengan ke-
naikan dans KPD. OJK mencatat
dana kedolsan reksa dana poda la-
muari 2022 masih RpS74,63 tnliun
dan sermpat menveniul ke bawah
RpS00 wiliun pada Oktober dan
Nowvember 2023 dengan masing-

sebesar Rpi9s,17 eliun

dan Rpa96,28 il

Aturan hinoya yang turut me-
mengaruhi dana kefolaan industn
reksa dana POJK No. 27,2023
tentang Penyelenggaraan Usaha
Dana Fensiun yang memneghnkan
Ratuamya dasa milik dina pensiun
Jembaga kewangan (DFLK) pada
mehsa dana Menurut data QUK

Nowanber 223, penem-

patan dana oleh DPLK mencapad
Rp4.97 erillun

Koo Presidium Asoséasi Pelaku
Reksa Duna Indonesia (APREN)
P Tumba

sar pada Wban ini belum leluasa.
Mal it ditandai sejumbab sent-

men yang berasal dani prospek
muram makrockonomd giahal
[ha menyebut

stagnan aau turan ya. i, se-
dikit-banyak akan berpenganib
Indonesia,”

Rearve,
Dank sentral Anserika Serihat [AS)
turut memainkan peran. Ketidak-
(RSN (ORR0 PeTangiasan suku
bungs acuan Federal Reserve i,
katanya, memhawa
pelabu pusar Telaky pasar vang
akhis lebely

semuly opUmistss Inyya
realastis setehh melihat kinerja
ekonomi Negent Pasan Sam vang
mash perkasa

gan s

bedum akses ini terbuka Rekss

dan.udnﬂ:pmdukmkndm
kepemilikan

buwlm ases pada satu produk

Namun, $a memadan ahwa
potenst besmts reksa dana masih
adi, Dengan basss Inwestor 11,57
Juta, potenst pengembangin In-
dustri il katanya, masih detur.
Ofeh karen ity bersas OJK, di
Derupana untuk mesmguomasikan
dan mesinghatkan Hlesasi kea-
angan masyaakat, Menurutnya,
uym produk investasi bukaakih

redupma misat terbadap
l!ku

Dia mmtlal pemaliaman ma-
syarakat teshadsp investasi harus

mengarah
2% sebelum akhimya memuls
siklus pelonggaran moneser,
Dan Tanah Air, dia rbut

dengan
an keuangan. Dengan demikin,
imvestor tak hanya bergantung
pody satu produk mvestasi sal,
melankan mesith beragam pro-
duk yang sesusl dengan tugaan
ivestasinya.

Ascalasi pem telah mengusul
Kan agar QUK membuka opsé pe-
umluhmmchurnkndm

kinesja ter-
Jaga deogan nflasi pada rentang
Inkeransi p Namun, dia

sepert] yang tesjadl
pada rekisa dana syarah, Dengan
bahan aset luar negeri, &k

menuturkan peliku pasar wetap
MENANERAN MOmen
suku bunga acuan &ml. Indonesia

berharap produk reksa dana kdan
bowagam sehingga vestor memi-
liki pilihan kebili untak mencapal

Wahwa dasguk keluanma dans
perusaluan ssuransi jiwa pada
paydi telah usal. Aturan dana
pensiun pun mensruona, akan
memberikan damgik, tetpl Lk
signifikan. Oleh karena it me

(BI) yang menged ¥
Foderal Reserve.

Dard sisi indused reksa dana,
dia berudar, indusiri mengha-

arget

Kendati demikian, dia menyebot
usulan ini masih dalam tahap
disdousd sehinggy dia belum me-
ngetalusi dapan perkusan aset
bisa berhaku pads reksa dana
hoorvensional

“Offshove, biss investass di [aset]
hwar pegen,” Katanya.

Seperti diketahul. OJK mem-
perbalehkan tan dana
pada aset asing untuk reksa dana
syartab. Had it diaur dalas POIK
No33/POJK.04/2019 tentang Pe-
neshitan dan Persyaraun Reksa
Dana Syariah, Darl atusan i,
manajer imvestasi bisa menempat-
Jan dana sebesar 51% dast nila
akiva bersih eksa dana syarlab
poda aset luae pegert syariah

DANA ASING

Teetepas dael perubaban di -
buh industri reksa dasa, Kinerja
stham dan sem utang berbeda
arah sepanjang tabun ini hingga
akhir Februari 2024, Bl mencatat
dana asing kebih memilih masuk
ke pasar sabam dibandinghan
dengan pasar sural ulang

Asing tercatat melikuk

asuronsi jiwa dan kelarnya dana pensiun lembage kevangan.

Thk (BBRI) memutaskas 80%
Laba tahun boku 2023 atag sebe-
sar Rpd8,1 trillum umuk dividen
tumai. Scfanjutnya, PT Bank Mega
Tok. (MEGA) hakal membagikan
dividen sebesar Rp2 A5 trillsan
atau 0% dan laba bersih tabun
buku 2023 sendil Rp3.51 triliun.
Bank Linnys seperti PT Bank
Negaza Indonesia (Persero) Th.
(BENT), P Bank | Negara
(Persero) Tok. (BHTN), FT Bank
Mandini (Persero) Thk. (BMRI),
dan PT Bank Centzal Asha Thk,
(BBCA) hakal mengumumbkan
dividen

pembagian
ini hingga

“Baosd melihae pada bulin Maret
2024 i ada potessi THSG wotuk
mengst, pada bulan
Maret juga adanya pembagian
dividen, terledél pada sekior per-
bankan yasg akan melskukan
RUPS pada bulan inl,” wiar Asalis
Kiwoomn Sekuritas, Abdul Azis
Setyo Wibowo kepada Bismis,
Tuman {1/3)

DN b sisi, menurutoya mobi-
llhu m-ahl vm meningkat

el Bersih di pasar sahanm sebesar
Rp20,02 triliun. Sementara itu,
investor asing mebkukan aks

Mlum un; erkait seperti
pada sabam sekior konsamer,
rited, dan imfrastruktur tol seperti

Ilnlhemll!pl”mhmpth PT lasa Marga (Perser) Thbk.
periode yang sama. Kendati demd-  (JSMR)
kian, dari sisi domesik

imhal hasil Surat Utasg N
[SUN) temoc 10 tahun ke 6,58%
hingga Juma (1/3).

Selain dari sisi dana asing,. pa-
sar ssham, dperkirakan menguat
pada Mares 2024, mpmlun pa
s saham
takar daei deretan bank mlnho
vang berstap membagikan dividen

pemegang sahamova.

Diberitakan sty sebelurmana,
PT Bank Rakyat Indonesla {Fessern)

' Pertumbuhan dana kelolaan industri reksa

dana melewati bakal lebih organik sejalan
. dengan usainya pengalihan dana dari reksa
dana ke kontrak pengelolaan dana (KPD).

Simak data selengkapnya.

Jumiah Investor Reksa Dana (juta)

lebih ke pembaglan dividen dan
juga memperhatikan data-data
ehonomi Rl yang nlts, sedangkan
dart sist global pelaku pasar masth
berfokus pada geopolink yang
masth memanas i Timur
Tengah dan sanksi AS terhadip
usta,” Kasanya,
Selain itu, beberapa lakior global
yang beristho akan berdampak
ke THSG yaltu adaeya inflasi AS
dan proyeksi suka bunga The

menjadi perbatisn pdaku pasar. @

Jumiah Dana Kelolaan Reksa Dana
dan Kontrak Pengelolaan Dana
(Rp triliun)
 Dur Kelataas Aeksa Dasa
Dans Kelolase KPD
2154 2028
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RICHARD FERRYANTO

PRESIDEN DOREXTUR PT ZURICH TOPAS UFE M)

Bisnis Asuransi itu
Seperti Lari Maraton
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Filosofi Golf

olf identik dengan olahraga kalangan pejabat

atau eksekutif perusahaan. Selain memang

menyukai aspek olahraganya, Presiden

Sirektur PT Zurich Topas Life (ZTL) Richard
Ferryanto menyukai golf karena dinilai memiliki
kemiripan dengan filosofi hidup dan kerja.

“Golf itu menurut saya mengajarkan untuk men-
jadi better player dalam memenangi pertandingan dan
untuk itu tidak bisa instan. Perlu determinasi dan
persistensi, artinya kita harus berkembang dari hari
ke hari,” tutur pria lulusan Universitas Merlbourne,
Australia ini.

Dijelaskan Richard, golf mengajarkan bagaimana
membuat muscle memory. Kalau dianalogikan ke
pekerjaan atau keseharian di kantor, lanjut Richard,
muscle memory yang baik perlu dibangun di Zurich
Topas Life. Sehingga, ketika melakukan sesuatu yang
sama seperti menjual dan melayani nasabah, bisa mel-
akukan aktivitas yang benar untuk tujuan yang benar.

Menurut Richard, muscle memory itu analogi golf
yang diterapkan dalam pekerjaan juga organisasi.
Secara scientific, otot itu punya memory. Istilah ini
umum di dunia olahraga golf atau olahraga yang
repetitif. “Semua orang itu punya muscle memory yang
memudahkan ketika melakukan sesuatu yang bersifat
pengulangan. Namun harus diingat, muscle memory
pun ada juga yang jelek,” pungkas dia. (wi)
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01/03/2024

Sentimen

positive

Rajin Lepas Kepemilikan Saham di Perusahaan
Asuransi, Ini Kata Bank Mandiri
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BONTAN/Camlus Agus Watuyo

Reservasi segera

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Wahyu T.Rahmawati

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Bank Mandiri Tbk (21//F) terlinat beberapa
kali melakukan divestasi pada perusahaan asuransi yang dimiliki. Setelah
tahun lalu melepas semua kepemilikan saham di PT AXA Insurance
Indonesiz, kini juga melepas sebagian sahamnya di PT Asuransi Jiwa
Inhealth Indonesia (Mandin Inhealth).

Meski demikian, bank berlogo pita emas ini juga masih menjadi pemegang
saham pengendali di satu perusahaan asuransi tersisa, AXA Mandini
Financial Services (AMFS). Maklum, perusahaan asuransi ini memberikan
kontribusi laba sebagai anak usaha mencapai Rp 677 miiar, tertinggs
setelah BSL



Judul BRI Life Peduli Lingkungan
Nama Media detik.com
Newstrend TJSL BRI Life

Halaman/URL

https://finance.detik.com/foto-bisnis/7220799/bri-life-peduli-lingkungan

Tanggal Berita

01/03/2024

Sentimen

positive

Foto Bisnis

BRI Life Peduli Lingkungan

dok. BRI Life - detikFinance

Jumat, 01 Mar 2024 1119 WIB

Jakarta - BRI Life mendorong implementasi kebijakan yang mempertimbangkan aspek
lingkungan. Melalui BRI Life Berbagi mereka gelar kegiatan peduli lingkungan.
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BRI Life Berbagi pada bulan Februari 2024, berfokus pada kegiatan yang bertujuan untuk
meningkatkan semangat kepedulian terhadap lingkungan dan sesama, melalui peran aktif dalam
membangun aspek lingkungan dan sosial, dengan melakukan roadshow “berbagi” di beberapa
daerah antara lain; Bandung, Semarang dan Jakarta.



Judul FWD Insurance dan PJI Tingkatkan Pelatihan Finansial Bagi Dua Ribu Siswa
Nama Media wartaekonomi.co.id
Newstrend TJSL FWD Insurance

Halaman/URL

https://wartaekonomi.co.id/read530009/fwd-insurance-dan-pji-tingkatkan-pelatihan-
finansial-bagi-dua-ribu-siswa

Tanggal Berita

01/03/2024

Sentimen

positive
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FWD Insurance dan PJI Tingkatkan Pelatihan Finansial
Bagi Dua Ribu Siswa

Jum'at, 01 Maret 2024, 15:00 WIB
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Kredit Foto: Prestasi Junior Indonesia

Warta Ekonomi, Bandung - PT FWD Insurance Indonesia (FWD Insurance)

berkolaborasi dengan Prestasi Junior Indonesia (PJl) untuk memulai implementasi

tahun kedua JA SparktheDream, program edukasi literasi keuangan yang

memberdayakan generasi muda dengan pengetahuan dan keterampilan manajemen

keuangan pribadi agar mampu mengendalikan masa depan finansial mereka.



0OJK Diminta Laksanakan Putusan PTUN Jakarta Soal I1zin Usaha PT Asuransi Jiwa Kresna

Judul
Nama Media tvonenews.com
Newstrend Wacana Pembatalan Pencabutan Izin Usaha Kresna Life

Halaman/URL

https://www.tvonenews.com/berita/191551-ojk-diminta-laksanakan-putusan-ptun-jakarta-
soal-izin-usaha-pt-asuransi-jiwa-kresna

Tanggal Berita

02/03/2024

Sentimen

positive

0OJK Diminta Laksanakan Putusan PTUN
Jakarta Soal lzin Usaha PT Asuransi Jiwa
Kresna
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Aaporter : Tim TwOne, Tim TeOna Editar @ Ervan Bayu
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telah membatalkan pencabutan IZin usaha PT




Judul Ini Faktor Klaim Asuransi Syariah Disetujui
Nama Media republika.co.id
Newstrend Advertorial Prudential Syariah

Halaman/URL

https://sharia.republika.co.id/berita/s90co0423/ini-faktor-klaim-asuransi-syariah-disetujui

Tanggal Berita

02/03/2024

Sentimen

positive

Ini Faktor Klaim Asuransi Syariah Disetujui

Ketika mengajukan Klaim asuransi syarish pastikan membaca kembali dengan teliti.
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Asurans! syaniah, Sustrast

REPUBLIKA.CO.ID, JAKARTA -- Saat ini, memiliki proteksi jiwa dan

kesehatan sangat penting untuk dapat melindungi din sendiri dan Advartioamant
keluarga dar berbagai situasi yang seringkali tidak menentu.

Terdapat beragam produk proteksi jiwa maupun kesehatan yang

dapat dijadikan opsi sesuai dengan kebutuhan, termasuk asuransi

syarniah.

Asuransi kesehatan syarish merupakan bentuk proteksi kesehatan
yang sesuai dengan nilai-nilai syariah, di mana konsep kaadilan,
transparansi, dan ketentuan berdasarkan hukum islam menjadi
dasar operasionalnya. Asuransi kesehatan syariah menggunakan
mekanisme danz tabamy, yang merupakan dana yang digunakan
untuk tolong-menolong antar peserta. Dengan demkian, asuransi
kesehatan syariah bukan hanya bentuk perlindungan finansial,
tetapi juga dapat mencerminkan semangat tolong-menalong dan
kepedulian terhadap sesama.



Judul Merasa Tertipu untuk Bayar Asuransi Chubb dari Kartu Kredit BCA
Nama Media mediakonsumen.com
Newstrend Keluhan Nasabah BCA terkait Pembayaran Asuransi Chubb Life

Halaman/URL

https://mediakonsumen.com/2024/03/03/surat-pembaca/merasa-tertipu-untuk-bayar-
asuransi-chubb-dari-kartu-kredit-bca

Tanggal Berita

03/03/2024

Sentimen

negative
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Merasa Tertipu untuk Bayar Asuransi Chubb

dari Kartu Kredit BCA
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Eayaterima t3agihan kartu kredit BCA melalui email, yang biass dicetak dan dikirim anggal 19-an
setiap bulan, tapi tidak langsung saya buks dan cek Tanggal 22 Februari 2024 malam saya baru
lihat tagihan dan termyata ada tagihan dari Cigna. 5aya sampai berpildr, tagihan apa ini? Perazsan
zaya gak permah dafrar asuransi.

Marmun memang pernah ada telepon dan aswransi (yang entah kapan, karena sudah lams
bangst), nawarin asuransi promo diskon RS, promo apalzsh, Siabiaida. Katamya, “Mant dikinmin
penawaran dan polismya. b bisa lihat-ithat dulu. kalaw ibu berkanan kits kinmkan gy aia.
FPraminya biss dibatakan kspan 445" Entahlah apa =aja yang dikatakan, =aya juga sudah lupa. Ya
sudah, saya bilang boleh saya Bhat dulu. Mamun saya tidak t2rima polis atau penawarannyga, says
Jjuez sudah lupa Tiba-tiba bulan Febnuari 2024 muncul tagihan Rp20s ribuw dari Cigna.

Tangeal 23 Februari 2024, saya telepon ke Halo BCA Says bilang saya gak meraza mendaftarkan
diri ke asuransi ind, kok biza ada tagihan ini? Zaya gak mau bayar dan saya juga gak mau ditagih
lzgi. Karena itu tagiham tanggal 2601, pasti akan rmuncul g di 2602, Oke pihak Bank BCA
mengajukan pembatalan. Saya minta nomor telepon Cgna, dikasih 2 nomor yang bisa dihubungi:
02130481530 dan 02130505555, 5aya coba hubuwng keduanya, tapi tidak ada jawaban dan tidsk
dapat dihubungi. Saya coba beberapa kali, masih begitu. ¥a sudahlah, zaya pilar BCA sudah
prosas.

Please do not reply this email For editorial contact : aaji.info@aaji.or.id




